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SIRKETiMiZ HAKKINDA

15 Yillik tecribemiz yenilikci bakis agimiz ile Biytk bir heyecan ve istekle ulasima yeni soluklar
getirmek sizlere Daha iyi hizmet sunabilmek igin temellerini attigimiz sirketimizin ismini
TUROK SERVIS TURIZM TASIMACILIK olarak degistirerek yolumuza devam ediyoruz.

Mdsterilerimizin tum ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak; gtivenli, zamaninda,
surekli ve rahat bir yolculuk yapmalarini saglamak, kendimizi gliniin degisen sartlarina gore
surekli gelistirerek ve yenileyerek muisteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmaktir.

Bunu basarmanin yolu, yenilikci ve yaratici &nerileri cesaretlendirecek egitimlerle
calisanlarimizin sirketimize olan baghhklarini artinp, karsilikli saygi ve duarustlik ilkemizi
koruyarak takim ruhu ile verimlilik ve hizmet kalitemizi yikseltmektir. Bilgi caginin olanaklarini
tim hizmet alanlarimizda uygulamak, topluma dogal cevreye ve insanliga olan
sorumlulugumuzun bilincinde olarak devam etmekteyiz.

VizZYONUMUZ

TUROK SERVIS TASIMACILIK olarak yiiksek standarth ve kaliteli bir hizmet anlayisiyla, servis
tasimacihigl alaninda istanbul’un bir numarasi olmak vizyonumuzun en temel ilkesidir. Bu ilke
dogrultusunda; glivenilir ve sorumluluk sahibi olmak, etkin bir iletisim sayesinde kaliteli hizmet
anlayisini tiim personelimize benimsetmek ve eksiksiz bilgi aktarimi ile Avrupa standartlarindaki
uygulamalarimizdan herkesin faydalanmasini saglamak i¢in elimizden gelenin en iyisini yapmaktayiz.

MiSYONUMUZ

Surekli ve kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in tim ¢alisanlarimizin felsefesi; hizmetin tim unsurlarinin
Ozenle gergeklestirilmesidir. Misyonumuzun bize yikledigi bu sorumlulugu deneyimli kadromuz,
profesyonel ekipmanlarimiz ve servis tasimaciiginda misteri memnuniyetinin esas alinmasi
gerektiginin farkinda olan bakis agimizla en iyi sekilde tasimaktayiz.

SIRKETIMIiZiN MERKEZi

Esenkent Mah.Sahcihan Cad. Giires Sok Kutbay Plaza Al Blok Kat :1 D:1 Umraniye /istanbul

iletisim Bilgilerimiz :
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PERSONEL TASIMACILIGI

Personel Tasimacihigi’'nda glnlimuizde firmalarin en blylk sikintisi ve zaman kaybi
olmaktadir. Firma personelinin zamaninda ve konforlu bir sekilde transfer hizmetlerinin
verilmesi, glinlik yogun trafik karmasasindan en az sekilde etkilenmesi saglanirken, rahat ve
glvenli yolculuk etmesi TUROK Turizm tarafindan teminat altina alinmistir.

Madsterilerimize sundugumuz yiksek hizmet standartlarinin stirekliligini saglayabilmek amaci
ile kontrol ve denetimlerimizi sik sik ve siirekli olarak yapmaktayiz. Proje sorumlulari ve proje
muddrleri ile yapilan saha denetimleri, slirlicii ve ara¢ degerlendirme anketleri sayesinde

ylksek standartlarimizi koruyabilmekteyiz.
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OGRENCI TASIMACILIGI

Ogrenci Servis Tasimacihiginda ana politikamiz, gelecegimiz olan ¢ocuklarimizin
glvenligini, rahatini ve konforunu saglayarak, kurumsal is yapis tarzimiz ve kalitemizle,
miusterilerimizin, glvenli, dakik, konforlu, istikrarh ve ileri teknolojiyi kullanan bir firma
olarak algilamalarini saglamak; boylece velilerden ve okul idaresinden aldigimiz olumlu
geri bildirimlerin, potansiyel yeni misterilerimize referans olmasini saglamaktir.

Ogrenci servis tasimaciliginda; kaliteden 6diin vermeden, en iyi organizasyonu deneyimli
ve dinamik kadromuzla, 06zen ve Ozveriyle vyapacagimizi, boyle bir hizmeti
musterilerimize  sunmanin  firmamiz icin gurur kaynagl olacagini  belirtiriz.
Sorumlulugumuzun bilincinde, gelecegimiz olan c¢ocuklarimiz icin glivenli bir 6grenci
tasimaciligi ilkesiyle yollardayiz.
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VIP TRANSFER HIZMETI

Firma ¢alisanlarinin ulasimi, yerli ve yabanci misafirlerin otelden karsilanmasi,
toplantilara gotlrilmesi, havaalani transferleri, uzak ya da yakin mesafe ulagimlari
kolaylikla karsilaniyor. Yerli ve yabanci sermayeli firmalarin st diizey yoneticilerine, 6zel
konuklarina ve sirket personellerine; modern ve donanimli araglarla hizmet veriyor,
deneyimli arag strlcileri ile sektoérin en glivenilir ulasim imkanini saghyoruz.
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ARAC KIRALAMA HiZMETLERI

Faaliyet alanimiza tasimacili§in yani sira arag kiralama hizmeti ekleyerek siz degerli
Musterilerimize Kisa dénem ve Uzun dénem kiralama hizmeti disinda kurumsal firmalarda
filo hizmeti vermekteyiz. Bireysel ve kurumsal musterilerinin glinlik ve aylik kisa dénem arag
kiralama ihtiyaglarina 12 aydan 48 aya varan uzun dénem operasyonel arag kiralama
ihtiyaclarina hizmet sunmaktayiz.
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OZEL GEZi VE ORGANIZASYONLAR

Siz Degerli Musterilerimizin Ozel giinleriniz ve davetlerinizde, sehir ici ve sehir disi diizenlenen
toplanti, konferans, kongre, seminer, spor, tanitim ve oku gezileri 6zel organizasyonlarda
deneyimli sofdrlerimizle modern arag filosuyla tasima hizmeti vererek organizasyonun
bltlnliglini saglamak adina Gstlendigimiz tasima hizmetini kusursuzca yerine getirmekteyiz.
Sizlere diisen gideceginiz yeri belirtmek olup, yolculugun keyfini ¢ikarmak olacaktir.

Bu kapsamda araclarimizin yetki belgeleri tam olup, Araglarimizi kullanan siz degerli misafirlerimiz
ferdi kaza koltuk sigortasi ile teminat altindadir.Araglarimiz arag takip cihazi ile takip
edilmektedir.
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EGITIMLERIMIZ

TUROK Servis Tasimacilik tim personeline; basta hizmet kalitesini en Ust seviyede tutmak icingerekli
olan farkindahigin olusturulmasini saglayacak egitim ve kisisel gelisim ihtiyaglarinin, kisiye uygun
ogrenme tekniklerini kapsayacak sekilde profesyonel bir ekip tarafindan verilen egitimleri aldirmaya
devam etmektedir.

Firmamiz da personel egitimi siirekli etkin ve verimli bir sekilde yapilmaktadir. Yillik hazirladigimiz
egitim programi dahilinde firma igi egitimlerimizin strekliligi istikrar ve verimliligimizin en 6nemli
gostergesidir. Ayrica teknik ve mesleki konularda ilgili Kurum ve kuruluslardan da bilgilendirme ve
yeterlilik egitimleri almaktayiz.

ilk Yardim Egitimi,

Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri,

insan Psikolojisi,

Cocuk Psikolojisi,

Cevre Saghgi ve Cevreye Karsi Duyarlilik Seminerleri,
Nitelik ve Performans Egitimleri,

Rehber Personel Egitimi,

Firma ici Ust Yonetimle ilgili ic Denetim Egitimleri.
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ARACLARIMIZ

>

>

Araglarin tamami servis bakiml olup yetkili makamlarca araglarda bulundurulmasi zorunlu
donanimlara sahiptirler.

Hizmet verecek her araca ait, vasif ve 6zelliklerini iceren bir dosya hazirlanip ; Ruhsat ,
Zorunlu Trafik Sigortasi , Kasko Sigortasi , Koltuk Sigortasi (her koltuga 50.000TL tedavi
masraflarini iceren) Arag glizergah izin belgeleri onayli birer niishasi hizmet verilecek kuruma
veya isletmenin ilgili makamina teslim edilmektedir.

Araclarin her biri ylksek modelli olup, kalite standartlari geregi (¢ yasindan buylk aragla
hizmet verilmeyecektir.

Her arag tasinan sayisi ile esit koltuga sahip olup ,her koltukta V tipi 3 nokta emniyet kemeri
bulunmaktadir.

Siricl yaninda 6n koltukta glivenlik nedeni ile 6grenci oturmasi yasaklanmistir.

Arac icinde hi¢ kimse ayakta yolculuk yapamaz. Emniyet kemeri takilmadan arag¢ hareket
edemez.

Arac icinde isim listesi dahilinde gorevli personel, hizmetli calisanlarin ve ismi verilen misafir
disinda kimse alinmaz.

Arac kapilari otomatik olarak sadece siiriicii denetiminde acilacak sekilde imal edilmis olup
sesli ve 1sikli ikaz sistemine sahiptirler.

Araglarimiz Ekim ay1 son haftasi itibari ile kis lastikleri takilmaktadir. Alinan zincir takma
egitimlerini yineleyerek kis sartlarina sirtculer hazirdirlar.

Araclarimizin tamami klimali ve rutin kontrolleri zorunlu olarak yapilmaktadir.

Arag ici camlarin igeriden agilmasi acil ¢ikis haricinde glivenlik nedeni ile engellenmistir
Araclarda acil durum seti, suni solunum aleti bulunmaktadir.

Araglarimizi hizmet verecegi kuruma veya isletmenin reklam ve logolari igin ilgili
makamlardan izinleri alinarak hazir durumda bekletilirler.

Arac kontrolleri rutin olarak yapilacak olup, formlar dahilinde kayda gegirilip ara¢ dosyasinda
saklanacak ve bir kopyasi haftalik/aylik midurltge teslim edilecektir.

Ulasim hizmetlerini yerine getiren araglar belirli park alaninda bekletileceklerdir.

Ulasim hizmetleri sirasinda her hangi bir sebepten dolayi servisin aksamasi halinde aninda
devreye girmesi icin iki ara¢ degisik bolgelerde hizli miidahale edebilmeleri icin hazirda
bekletilecektir.
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